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                                             Уважаемый Мурат Мусабиевич!

Представляем отчет о реализации плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг ГКУ «РКЦСОН» МТ и СЗ КБР – филиал по городскому округу Нальчику в 1 квартале 2025 года.

Приложение: на 6 л. в 1 экз.

С уважением, 
заместитель директора                                                                    Л.А. Шогенова

Приложение к письму

ГКУ «РКЦСОН» МТ и СЗ КБР – 

Филиал по г.о.Нальчику

от «___» ____________ 2025 г. №_____ 

Отчет о реализации плана мероприятий 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

ГКУ «РКЦСОН» МТ и СЗ КБР – филиал по городскому округу Нальчику 

в 1 квартале 2025 года

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприя
тия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Отсутствие на официальном сайте информации о:

- дате государственной регистрации учреждения с указанием числа, месяца и года регистрации;
	Размещение на официальном сайте информации:

- дате государственной регистрации учреждения с указанием числа, месяца и года регистрации;


	Январь 

2025 года
	Программист Гутов А.А.
	На официальном сайте ГКУ «РКЦСОН» МТ и СЗ КБР – филиал по г.о.Нальчику размещена информация:

- о дате государственной регистрации учреждения с указанием числа, месяца и года регистрации 
	Январь 

2025 года

	- руководителе, его заместителях, руководителях филиалов с указанием контактных телефонов и адресов электронной почты;
	- руководителе, его заместителях, руководителях филиалов с указанием контактных телефонов и адресов электронной почты;
	Январь 

2025 года
	Программист Гутов А.А.
	- о  руководителе филиала с указанием контактных телефонов и адресов электронной почты
	Январь 

2025 года


	- структуре и органах управления учреждения с указанием наименований структурных подразделений, фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии); положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; попечительском совете организации социального обслуживания;
	- структуре и органах управления учреждения с указанием наименований структурных подразделений, фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии); положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; попечительском совете организации социального обслуживания;
	Январь 

2025 года
	Программист Гутов А.А.
	- о структуре и органах управления учреждения с указанием наименований структурных подразделений, фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии); положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); персональном составе работников организации социального обслуживания 
	Январь 

2025 года


	- форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, полустационарной, на дому);
	- форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, полустационарной, на дому);
	Январь 

2025 года
	Программист Гутов А.А.
	- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (на дому)
	Январь 

2025 года


	- объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц;
	- объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц;
	Январь 

2025 года
	Программист Гутов А.А.
	- об объеме предоставляемых социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц;
	Январь 

2025 года


	- финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности);
	- финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности);
	Январь 

2025 года
	Программист Гутов А.А.
	
	

	- наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслужи-вания и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии);
	- наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслужи-вания и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии);
	Январь 

2025 года
	Программист Гутов А.А.
	- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания и отчетов об исполнении указанных предписаний
	Январь 

2025 года


	- проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков).
	- проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков);
	Январь 

2025 года
	Программист Гутов А.А.
	- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроках проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков
	Январь 

2025 года

	
	- правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг.
	Январь 

2025 года
	Программист Гутов А.А.
	На официальном сайте ГКУ «РКЦСОН» МТ и СЗ КБР – филиал по г.о.Нальчику размещены правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг
	Январь 

2025 года

	
	Актуализировать информацию  на стенде с ветеранами социальной службы и лучшими работниками учреждения
	Ежеквартально
	Заведующие отделениями Назранова И.М., Майсурадзе Т.А., Хачетлова З.А.
	Актуализирована информация  на стенде с ветеранами социальной службы и лучшими работниками учреждения
	Март 2025 г.


	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Определить ответственных за осуществление сопровождения инвалидов и иных маломобильных граждан в здании ГКУ «РКЦСОН» МТ и СЗ КБР – филиал по г.о.Нальчику, а также за оказание им необходимой ситуационной помощи


	1 квартал

2025 года
	Заместитель директора

Шогенова Л.А.
	Определены ответственные за осуществление сопровождения инвалидов и иных маломобильных граждан в здании ГКУ «РКЦСОН» МТ и СЗ КБР – филиал по г.о.Нальчику, а также за оказание им необходимой ситуационной помощи (приказ ГКУ «РКЦСОН» МТ и СЗ КБР – филиал по г.о.Нальчику от 10.02.2025г. № 23-П)
	Февраль 2025г.

	
	Разработать инструкцию о порядке действий по оказанию помощи инвалидам и иным маломобильным гражданам при их личном обращении в ГКУ «РКЦСОН» МТ и СЗ КБР – филиал по г.о.Нальчику
	1 квартал

2025 года
	Заведующая социально-реабилитационным отделениям Аброкова Ф.А.,

специалист по кадрам Хажкасимова М.Т.
	Разработана инструкцию       о порядке действий по оказанию помощи инвалидам и иным маломобильным гражданам при их личном обращении в ГКУ «РКЦСОН» МТ и СЗ КБР – филиал по г.о.Нальчику (приказ ГКУ «РКЦСОН» МТ и СЗ КБР – филиал по г.о.Нальчику от 10.02.2025г. № 23-П)
	Февраль 2025г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	Проведение семинара по вопросам этики и деонтологии
	1 квартал

2025 года
	Специалист по социальной работе 

Эдгулова М.М., психолог Тлепшева З.К.
	Проведен семинар с работниками филиала по вопросам этики и деонтологии
	Март 2025г.

	
	Проведение рабочих совещаний по вопросам соблюдения норм профессиональной этики и правил служебного поведения
	Ежеквар-тально
	Заместитель директора Шогенова Л.А., заведующие отделениями Назранова И.М., Майсурадзе Т.А., Хачетлова З.А.
	Проведено рабочее совещание с работниками филиала по вопросам соблюдения норм профессиональной этики и правил служебного поведения
	Март 2025г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Написание в социальных сетях постов по информированию граждан о формах и видах оказываемых услуг
	Ежеквартально
	Специалист по социальной работе 

Эдгулова М.М.
	Информирование граждан в социальных сетях о формах и видах оказываемых услуг 

https://t.me/csonnalchik/4137
https://t.me/csonnalchik/4178

	Март 2025г.

	
	Разработка анкет для выявления удовлетворенности  получателей социальных услуг условиями оказания услуг
	1 квартал

2025 года
	Специалисты по социальной работе 
Уначева С.Р.,    

Эдгулова М.М.
	Разработана анкета для выявления удовлетворенности получателей социальных услуг условиями оказания услуг
	Март 2025г.


